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REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE A LA VILLA DE TARAZONA.

CAPITULO PRIMERO DELSERVICIO

Articulo 1°.-

El abastecimiento de agua en el Municipio de TARAZONA es un servicio publico municipal.

En cumplimiento de lo establecido en el art. 23 de la Ley 12/2002, de 27 de Junio,
reguladora del Ciclo Integral del Agua en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, el
presente Reglamento tiene por objeto la regulacion del servicio municipal de abastecimiento
domiciliario de agua potable a la poblacion del término municipal a que extiende su
jurisdiccion este Ayuntamiento, servicio que se prestard, por tanto, con sujecion a las normas
que a continuacion se establecen, sin perjuicio de las demas disposiciones vigentes.

Articulo 2°.-

El Ayuntamiento de TARAZONA puede estructurar el Servicio y dara publicidad de la
organizacion del mismo, sea cual fuere la forma de explotacion elegida directa o indirecta,
de acuerdo con la Ley de Bases de Régimen Local, otorgando credenciales a personas adscritas al
mismo para conocimiento y garantia de todos los usuarios.

Articulo 3°.-

Las obras en instalaciones del Servicio son bienes de dominio Publico municipal, en su
modalidad de bienes de servicio publico, correspondiendo al Ayuntamiento el incremento de estos
bienes mediante planes de inversiones que tiendan en todo momento a aumentar el caudal de las
aguas destinadas al Servicio y a perfeccionar la calidad de las mismas, debiendo mantenerse el
equilibrio presupuestario mediante la aplicacion de tarifas autosuficientes aprobadas por la
Superioridad.

El Servicio no procederd a formalizar ninguna poliza de abono, si no es presentado por el
usuario el correspondiente boletin o certificado visado por el 6rgano de la Administracion
competente, mediante el cual se de la conformidad a la instalacion interior general y a la
instalacion interior particular del edificio, realizadas ambas por un instalador autorizado
conforme a la legislacion vigente y de acuerdo con las "Normas Basicas para las instalaciones
interiores de suministro de agua", aprobadas por Orden del Ministerio de Industrias de 9 de
Diciembre de 1975.

Por ultimo se requerira la licencia de obras Municipal si fuera necesario.



Articulo 4°.-

Siempre que el solicitante reuna los requisitos anteriormente indicados, la
existencia de deuda impagada por el anterior abonado no impediré el alta en el Servicio
del nuevo usuario.

No obstante, el nuevo abonado respondera subsidiariamente de la deuda impagada, por
lo que, una vez declarado fallido el deudor principal y, en su caso, los responsables solidarios, el
Ayuntamiento dictara acto de declaraciéon de responsabilidad, que le serd notificado

Articulo 5°.-

La Po6liza de Abono se suscribira por el periodo de un afio, prorrogable ticitamente si
no mediara denuncia por una de las partes, viniendo obligado el usuario a comunicar su deseo de
dar por terminado el contrato de suministro con un mes de antelacion a la fecha en que haya de
causar baja en el Servicio.

Ello no obstante, si dentro del primer afio a contar desde el principio del suministro, el
abonado, por cualquier causa, rescindiera el contrato, correrdn a su cargo los gastos que se
derivasen para la efectividad de la rescision.

Si durante la vigencia del contrato pudiese aplicar el Servicio una tarifa superior a la
estipulada en la Péliza, serd ésta exigible desde la fecha en que el aumento se hubiese autorizado.

En ningln caso, la baja en el contrato de suministro implicard exencion del inmueble de
la Tasa por abastecimiento domiciliario de agua potable.

Articulo 6°

Se extendera Poliza de Abono de forma unitaria, por cada vivienda, local comercial o
dependencias independientes, aunque pertenezcan la mismo propietario y sean contiguas.

Articulo 7°.-

La reanudacion del suministro, después de haber causado baja en el Servicio, solo podra
efectuarse mediante nueva solicitud, suscripcion de la correspondiente Poliza de Abono y pago de
los derechos previstos en la correspondiente Ordenanza municipal.

Articulo 8°.-

El titular de la Poliza de Abono habra de ser necesariamente el que lo sea de la relacion
juridica de ocupacion o propiedad del inmueble. Toda situaciéon que no retina esta condicioén se
considerara fraudulenta y, por lo tanto, sujeta a corte de Servicio, sin perjuicio de cualquier otra
medida administrativa.

Articulo 9°.-

En el caso de que circunstancias técnicas lo aconsejasen, tales como equipos de sobre-
presidn, sistemas conjuntos de calefaccion o agua caliente, riego de parques y jardines, etc.,
EL Servicio podréd exigir que sea suscrita una Podliza General de Abono, independiente de las
normales del inmueble, por la comunidad de propietarios debidamente constituida.

En tales casos, la facturacion sobre este abono se realizard por la diferencia entre el
consumo total y los abonos individuales.

Articulo 10°.-

En los actuales casos en que exista una sola Poliza General de Abono para todo el inmueble,
sin existencia de poélizas individuales por vivienda, local comercial u otras, se facturaran sobre
esta poliza tantas cuotas de Servicio como viviendas y unidades susceptibles de abono se sirvan
a través del abono general.

CAPITULO TERCERO
DEL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 11°.-

El suministro de agua potable de los abonados se realizard siempre por contador.

De acuerdo con la Ordenanza Municipal vigente, y sin perjuicio de ulteriores modificaciones,
se fija como modalidad de suministro Unica la siguiente.
a) uso doméstico

Articulo 12°.-

Se entiende por suministro doméstico toda aplicacion que se da al agua para atender las
necesidades de la vida, como es la bebida, preparacion de alimentos, limpieza y aseos. Estaran
comprendidos entre los suministros domésticos todos los que lo soliciten con el fin indicado,
aplicado a una sola familia.



Articulo 13°.-

En caso de establecerse como modalidad de suministro diferenciada en la correspondiente
Ordenanza municipal, se consideraran suministros industriales aquellos en los que el agua se emplee
bien como motor o como agente mecéanico o quimico del funcionamiento de la propia industria.

Articulo 14°.-

En caso de establecerse como modalidad de suministro diferenciada en la correspondiente
Ordenanza Municipal, se considerard suministro para obras los suministros destinados a todo
tipo de obras de la construccion. Estos suministros tendran una duracion limitada en funcién de la
obra.

Articulo 15°.-

Bajo ningun pretexto se realizaran suministros gratuitos, cualquiera que sea el cardcter o
naturaleza del peticionario, considerandose caducados los que actualmente pudieran existir. No
obstante lo anterior, los gastos derivados de la prestacion de los servicios objeto de la concesion
realizados por la totalidad de los edificios, dependencias e instalaciones que tengan la consideracion
de municipales, tanto actuales como futuros, incluidos los Colegios Publicos cuyo mantenimiento
corra a cargo del Excmo. Ayuntamiento, seran asumidos por el concesionario.

Articulo 16°.-

El Servicio no viene obligado a facilitar agua para fines agricolas, comprendidas las
explotaciones industriales de floricultura. Como los consumos instantdneos y los
grandes caudales que se requeririan para estos servicios, ajenos al abastecimiento de
que se trata, podrian perturbar el normal funcionamiento de las redes de
distribucidn, si en algun caso, el Servicio estimase poder hacerlo, serd a base de servir
el agua por "llave de aforo" y, si excepcionalmente creyera poder suministrarla por
contador, serd siempre a base de fijacion de los consumos que técnicamente sean
indispensables por la extension del terreno a irrigar y sus cultivos.

Articulo 17°.-

El Servicio fijara a partir de los datos que ha de suministrar el solicitante y las
condiciones del inmueble, local o dependencia que deba abastecer, el caudal minimo que
regira el suministro.

Articulo 18°.-

El precio aplicado al suministro se ajustaré a la tarifa autorizada.

Articulo 19°.-

Los abonados, bajo ningun pretexto, podran emplear el agua para otros usos que
para los que haya sido concedida, no pudiendo tampoco venderla ni cederla. Solo podra
faltarse a estas disposiciones en caso de incendio.

Articulo 20°.-

1. El Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua, tiene por objeto satisfacer las necesidades
de la poblacion urbana unicamente. Las concesiones de agua para usos industriales, agricolas y de riego, se
haran en el solo caso de que las necesidades de abastecimiento de la poblacion lo permitan.

2. Cuando el Ayuntamiento lo considere necesario y por acuerdo del oOrgano
municipal competente, podrd en cualquier momento, rebajar e incluso suspender el servicio
para usos industriales, agricolas y de riego, sin que por ello el Ayuntamiento contraiga obligacion
alguna de indemnizacion, ya que estos suministros quedan en todo momento subordinados a las
exigencias de consumo doméstico de la poblacion. En caso de ponerse restricciones en el
suministro,éstas afectarian en primer lugar a los suministros para riego de jardines y seguidamente a
los suministros agricolas y de riego e industriales.

Articulo 21°.-

1. El suministro de agua a los abonados sera permanente. El Servicio no podra interrumpir el
suministro salvo en los casos siguientes:

a) Averia en cualquiera de las instalaciones del Servicio que haga imposible
el suministro.

b) Pérdida o disminucién del caudal disponible que provoque insuficiencia de la
dotacion, acumulacion o presion de agua

c) Ejecucion de obras de reparacion o mejora de las instalaciones que sean

necesarias para la perfeccion de las condiciones del propio suministro.



2. El servicio comunicard, con al menos dos dias de anticipacién, por medio de la
Prensa, tablon de edictos o cualquier otro medio de difusion, segiin la urgencia de cada caso, la
interrupcion del suministro, el tiempo aproximado que durard dicha interrupcion y el horario
para las restricciones que se impongan a los abonados a quienes afecten las vicisitudes del Servicio.
Sélo en casos de reconocida urgencia y fuerza mayor podra el Servicio prescindir de esta
obligacion de preaviso.

Articulo 22°.-

1. EI Servicio s6lo garantiza el nivel del agua en el interior del inmueble cuando ha
prestado por escrito su conformidad con la altura del mismo. La presion reglamentaria que
se indica en la poliza para el suministro se entendera medida en el ramal a la entrada del
inmueble y se mantendra en la forma que previene la reglamentacion vigente.

2. No obstante, el Servicio no dotard de agua a ningiin inmueble de nueva construccion,
si las instalaciones del mismo no se ajustan a las vigentes "Normas Basicas para las
instalaciones interiores de suministro de agua".

3. Se establece como requisito esencial de total urbanizacidén la instalaciéon o
conexion a la red general del servicio de agua potable. En consecuencia, no se concederan
licencias para edificar en el suelo urbano si en los correspondientes proyectos de obras que se
sometan a la Administracion Municipal no consta la instalacién o conexioén con la red general
de suministro, con las garantias necesarias.

CAPITULO CUARTO DE LAS ACOMETIDAS

Articulo 23°.-

Le "acometida" es la tuberia que enlaza la instalacién general interior del inmueble con la
tuberia de la red de distribucion. Atravesarda el muro de cerramiento del edificio por un
orificio practicado por el propietario o abonado, de modo que el tubo quede suelto y le permita la
libre dilatacion, si bien debera ser rejuntado de forma que a la vez el orificio quede
impermeabilizado.

La "Llave de toma" se encuentra colocada sobre la tuberia de la red de distribucion y abre el
paso a la acometida. Su instalacion es conveniente porque permite hacer tomas en la red y
maniobras en las acometidas, sin que la tuberia deje de estar en servicio.

La llave de registro" estard situada sobre la acometida en la via publica, junto al edificio.
Como la anterior, la maniobra exclusivamente el suministrador o persona autorizada, sin que los
abonados, propietario ni terceras personas puedan manipularlas.

La "llave de paso" estard situada en la unidon de la acometida con el tubo de
alimentacion, junto al umbral de la puerta en el interior del inmueble. Si fuera preciso, bajo la
responsabilidad del propietario del inmueble o persona responsable del local en que estuviese
instalada; podra cerrarse para dejar sin agua la instalacion interior de todo el edificio. Quedara
alojada en una cdmara impermeabilizada, construida por el propietario o abonado.

Articulo 24°.-

En caso de incendio u otra causa de caracter catastrofico podran manipularse la llave de
toma y/o la de registro. En estos casos debera comunicarse su utilizacion a las oficinas del
Servicio, antes del plazo de veinticuatro horas.

Articulo 25°.-

Las caracteristicas de le acometida o de la ampliacion del Servicio de un inmueble las fijara el
Servicio de acuerdo con la presion del agua, caudal solicitado, consumo previsible, situacion del local a
suministrar y servicios que comprenda, de acuerdo con lo establecido en las vigentes "Normas
Basicas para las instalaciones interiores de suministro de agua". Como norma general, cada finca
tendra su propio ramal independiente,

Asimismo el Servicio determinard la modificacion que en la red existente debe efectuarse
como consecuencia de la peticion y que también satisfara el peticionario, entendiéndose que esta
modificacion pertenece a todos los efectos al Patrimonio Municipal. Caso de no abonar el solicitante
esta modificacion no se procederd al suministro.

Articulo 26°.-

La instalacion de la acometida y de sus llaves de maniobra, se efectuard por el Servicio,



previo presupuesto de las obras e instalaciones a realizar, con cargo al propietario del inmueble o
abonado, en el caso en que éste hubiese solicitado una acometida, especial para su uso, quedando la
acometida instalada de su propiedad.

El propietario de la acometida pagara los gastos de instalacion y el importe de los arbitrios
aplicables, al firmar la pdliza.

Articulo 27°.-

Sera realizado por el solicitante, y a su cuenta, el taladro sobre la fachada de acceso de la
acometida al interior del inmueble, segun las indicaciones del Servicio.

Articulo 28°.-

Normalmente existira una acometida para dar servicio a una finca, edificio o inmueble, pero
si un inquilino o arrendatario de parte de un inmueble, deseara un suministro especial, y la
acometida del propietario fuese bastante para dotar asimismo de agua al inquilino, el Servicio podra
emplearla al efecto. En caso de insuficiencia de la acometida del propietario, no podra aceptarse el
suministro directo al inquilino a menos que aquél se avenga a sustituirla por otra adecuada. La nueva
acometida habrd de permitir las derivaciones que se precisen para alimentar directamente y con
independencia a cada uno de los locales del inmueble.

Articulo 29°.-

Si el inquilino o arrendatario, ocupara un local de la planta baja del inmueble, podré contratar a
sus costas una acometida independiente pero a menos que las dimensiones de la finca aconsejaran lo
contrario, no podran tener entrada en un mismo muro de fachada, mas de tres acometidas, incluida
la contratada por el propietario.

Articulo 30°.-

Las observaciones sobre deficiencias relacionadas con la instalacion de la acometida deberan
hacerse dentro de los tres meses siguientes a la fecha del comienzo del suministro, pasados los
cuales se entendera que la acometida funciona a satisfaccion del interesado.

Articulo 31°.-

Después de la "llave de registro" dispondra el propietario de la finca de una proteccion de la
acometida suficiente para que, en caso de fuga de agua, ésta se evacué al exterior, sin que, por tanto,
pueda perjudicar al inmueble ni dafiar géneros o aparatos situados en el interior, inhibiéndose a
este respecto el Servicio Municipal de Aguas de toda responsabilidad.

Articulo 32°.-

Las acometidas seran conservadas por el Servicio Municipal de Aguas, pudiendo el servicio
someterlas a las verificaciones que considere necesarias efectuar, a las reparaciones que procedan y
obligar al usuario a su restitucion en caso de averia irreparable.

Articulo 33°.-

Se concederd el establecimiento de bocas de riego contra incendios en las fincas cuyos
propietarios lo soliciten, pudiendo el abonado utilizar dichas bocas en beneficio de terceros.
En estas bocas de incendios, cuyas llaves quedaran precintadas, no podra el abonado romper el
precinto mas que en los casos de incendio, debiendo darle aviso al Servicio Municipal de
Aguas en el plazo de las 24 horas siguientes al suceso. En los casos en que los operarios o
agentes del servicio encontraran roto el precinto sin motivo legitimo, se pondra el hecho en
conocimiento de la Administracion municipal, resolviendo ésta la que proceda sin perjuicio de la
incoacion del expediente sobre defraudacion que pueda seguirse.

1. Las acometidas para las bocas de incendio seran siempre independientes de las
demas que pueda tener la finca en que se instalen y se realizaran de acuerdo con la normativa
contra proteccion de incendios tenga establecida el Excmo. Ayuntamiento.

Articulo 34°.-

Terminado o rescindido el contrato, la acometida queda a la libre disposicion de su
propietario, pero si éste, transcurridos 15 dias, no comunica al Servicio en forma auténtica su
decision de retirarla de la via publica consignando a tal fin en la Caja del Servicio el importe de
los gastos que dicha operacion ocasione, se entendera que se desinteresa de la acometidas
pudiendo el Servicio tomar respecto a esto las medidas que juzgue oportunas.

CAPITULO QUINTO DE LA INSTALACION INTERIOR GENERAL DEL EDIFICIO



Articulo 35°.-

Sera realizada por un instalador autorizado conforme a la normativa vigente, y de acuerdo
con lo dispuesto en las vigentes "Normas Basicas para las instalaciones interiores de suministro
de agua", aprobadas por Orden de 9 de Diciembre de 1975.

CAPITULO SEXTO
DEL SUMINISTRO POR CONTADOR

Articulo 36°.-

El suministro de agua potable a los abonados del Servicio se realizard siempre por contadores.
El contador serd de un sistema y modelo aprobado por el Estado.

La eleccion del tipo de contador, su didmetro y emplazamiento, se fijaran de acuerdo con
las vigentes "Normas Bdsicas para las instalaciones interiores de suministro de agua". Podra
utilizarse el suministro por contadores divisionarios o por contador general tal como se prevé a
su vez en dichas Normas Bésicas.

Si el consumo real, por no corresponder al declarado por el abonado en la Péliza, no guardase
le debida relacion con el que corresponda al rendimiento normal del contador, deberd ser éste
sustituido por otro de rendimiento adecuado, obligdndose el abonado a los gastos que esto
ocasione.

El contador sera suministrado en el momento de la contratacion, verificado con
resultado favorable y corresponderd a las caracteristicas exigidas por el suministro. El
contador lo instalard el Servicio o quien €l designe, aiin siendo propietario el abonado, y su junta
con la acometida serd sellada por medio de un plomo que llevara la marca del Servicio registrado
oficialmente.

Se instalard junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un armario, homologado
por la Entidad suministradora, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta
baja del inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o
cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso
directo desde la via

Detréas del contador se colocard un grifo de comprobaciéon y una llave de paso, que el
abonado tendré a su cargo para prevenir cualquier eventualidad.

No se instalard contador alguno, hasta que el usuario del Servicio haya suscrito la Poliza
correspondiente.

Una vez instalados, aun siendo propiedad del usuario, no podra ser manipulado mas que por los
empleados del Servicio, a cuyos efectos sera debidamente precintado cuentas veces se proceda a su
colocacion.

Articulo 37°.-

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, es obligatorio sin excepcidén
alguna, la verificacién y el precintado de los contadores y aparatos de medida que se
instalen, cuando sirvan de base para regular la facturacion del consumo de agua.

La verificacion y precintado de los aparatos se realizaran por el Organismo
competente en materia de Industria, a través de laboratorio oficial o autorizado, en los
siguientes casos:

1.- Después de; toda reparacion que pueda afectar a la regularidad de la

marcha del aparato, o haya exigido el levantamiento de sus precintos.

2.- Siempre que lo soliciten los abonados, la empresa concesionaria  del

servicio o algin oOrgano competente de la Administracion Pablica.

3.- En los cambios de titularidad de suministro.

Caso de no cumplir el aparato las condiciones reglamentarias, deberd ser reparado
y verificado nuevamente.

Las wverificaciones se realizardn en laboratorio oficial o autorizado y unicamente
se practicaran en el domicilio en los casos que, a juicio del personal facultativo del
Organismo competente en materia de industria, sea posible la operacion, en la
misma forma que en los laboratorios utilizando sus aparatos portatiles.

La empresa concesionaria del Servicio debera comunicar al abonado, con carécter previo a



su ejecucion, que va a proceder a la conexidon o desconexién ce equipos de medida.

La Entidad suministradora estard obligada a comunicar por escrito o incluir, el recibo
inmediatamente posterior a la conexion que expida al abonado, el numero de fabricacion
del aparato de medida y lectura inicial.

Articulo 38°.-

Cuando procediera sustituir un contador por otro de mayor diametro y fuese indispensable
ampliar las dimensiones del armario o casilla que deba contenerlo, el abonado efectuara a su costa
la modificacion consiguiente.

Articulo 39°.-

El contador deberd mantenerse en buen estado de conservacion y funcionamiento,
pudiendo el Servicio someterlo a cuantas verificaciones considere necesarias o llevar a cabo las
sustituciones que reglamentariamente procedan.

El abonado se obliga a facilitar a los agentes y operarios del Servicio el acceso al
contador, debiendo aquellos presentar, para acreditar tal caracter, una autorizacion firmada por
un representante del Servicio.

Los contadores seran conservados por el Servicio por cuneta del abonado, conforme a la
tarifa aprobada por el Ayuntamiento, en su caso, pudiendo el Servicio someterlo a cuantas
verificaciones considere necesarias y efectuar en €l las reparaciones que procedan, pudiendo
obligar al abonado a su sustitucion en caso de averia irreparable. En este sentido, la Ordenanza
municipal podra fijar una tarifa diferenciada para atender estos supuestos.

Se entiende por conservacion o mantenimiento de contadores la atencidon y reparacion de
los mismos, mientras ésta sea posible, incluido el desmontaje y montaje en su emplazamiento
actual, siempre que las averias o desdrdenes acusados sean imputables al uso normal de tales
aparatos.

En todo caso, quedan excluidas de tal obligacion las averias debidas a mano airada, abuso
de su empleo o catastrofe.

Articulo 40°.-

Con independencia de su estado de conservacion, ningin contador o aparato de medida
podra permanecer ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a ocho afios.

Transcurrido este tiempo debera ser levantado y desmontado en su olvidad, para
ser sometido a una reparacion general.

Estas reparaciones generales s6lo podran efectuarse por personas o entidades que
cuenten con la necesaria autorizacion de la Delegacion Provincial de la  Consejeria
competente en materia de Industria.

Cada vez que un contador o aparato de medida sea sometido a una reparacion
general, deberd grabarse en el mismo y en lugar visible, junto a su numero de serie de
fabricacidén una "R" y los dos ultimos digitos del afio en que ha
-ido reparado.

Cuando un contador o aparato de medida haya sido sometido a dos reparaciones
generales periodicas, éste quedard forzosamente fuera de servicio al finalizar el periodo la
vida util de la segunda reparacion periodica.

Articulo 41°.-

El abonado, después del aparato medidor, viene obligado a disponer de una proteccidon para
que. en caso de escape de agua a través del aparato medidor éste tenga una salida natural al
exterior, sin que pueda causar dafios ni al inmueble ni a nada de lo contenido en él1. El Servicio
declina toda responsabilidad por las consecuencias de este hecho.

Articulo 42°.-

En modo alguno el abonado podra practicar operaciones sobre la tuberia que parte del
contador que puedan alterar el buen funcionamiento de éste, en el sentido de conseguir que pase
agua a través del mismo sin que llegue a marcar, o que marque caudales inferiores a los limites
reglamentarios de tolerancia.

Entre estas operaciones queda concretamente prohibida la instalacion de llaves de paso
antes de los depositos, graduadas o aforadas en tal forma que coarten el normal funcionamiento
del contador; debiendo Unicamente emplearse para evitar que los depdsitos lleguen a rebosar,
valvulas de apertura y cierre rapido, de modelo oficialmente aprobado.



Articulo 43°.-

Si el abonado que tiene un cortador general en servicio quisiera que sobre la acometida
que directa y exclusivamente lo abastece; se empalmara otro contador, otorgando al efecto segunda
Poliza, el Servicio accedera a ello, siempre que a su juicio fuere posible, pero no contraerd
responsabilidad alguna si por insuficiencia de la acometida, dichos aparatos funcionan
deficientemente; de ocurrir esto, el abonado se obliga, bien a pedir la rescision de la segunda
Poliza, bien a colocar una nueva acometida de didmetro bastante para regularizar el
funcionamiento de ambos contadores, asumiendo los gastos que se causen en ambos casos

Siempre que sobre una acometida se empalmen dos contadores pertenecientes al mismo
abonado que deban actuar bajo una sola llave de registro, serdn solidarios entre si en sus
derechos y obligaciones, como formando parte de un contrato Unico que por conveniencia del
abonado se habra traducido en dos Polizas. Asi, en el caso en que uno de dichos aparatos incurra en
falta de pago o incumplimiento de contrato, el otro quedara sometido a las mismas medidas o
sanciones que deban aplicarse al primero.

Articulo 44°.-

En el caso de instalacion de bateria de contadores divisionarios, las instalaciones y
contadores que se emplacen sobra ésta quedan siempre bajo la diligente custodia y responsabilidad
del propietario del inmueble,

Articulo 45°.-

El contrato de los suministros por contador divisionario, se hara directamente con
cada uno de los inquilinos o arrendatarios del inmueble, firmando con ellos Polizas
individuales. Respecto al consumo que se efectiie bajo estas Polizas, el propietario del inmueble
no asumird responsabilidad alguna, siendo carga exclusiva del firmante de las mismas.

CAPITULO SEPTIMO: DE LA INSTALACION INTERIOR PARTICULAR

Articulo 46°.-
Detras del contador se colocara una llave de paso que el abonado tendra a su cargo para
prevenir cualquier eventualidad.
La llave de paso situada detras del contador, alimentara la instalacion interior particular que
sera realizada por un instalador autorizado conforme a la legislacion vigente, de acuerdo con lo
dispuesto en las vigentes "Normas Bdsicas para las instalaciones interiores de suministro de agua".

CAPITULO OCTAVO: DEL CONSUMO

Articulo 47°.-

El abonado consumird el agua de acuerdo con las condiciones establecidas en este
Reglamento respecto a las caracteristicas del suministro y estd obligado a usar las instalaciones
propias y las del Servicio consumiendo el agua de forma racional y correcta, evitando
perjuicios al resto de los abonados.

Cuando, de forma provisional, exista un solo contador que ampare los suministros a varias
viviendas o locales, se consideraran, a estos efectos de facturacion, la suma de tantas cuotas de
Servicio como viviendas y locales se suministren, asi como el consumo registrado por el contador.

Articulo 48°.-

Las indicaciones que sefiale el contador, seran anotadas en el libro de lecturas del Servicio
y, asimismo, deberdn consignarse en la cuenta del Abonado, para lo cual el empleado o
agente del Servicio debera tenerla al alcance, tal como reglamentariamente esté previsto.

Articulo 49°.-

Si, por paro o mal funcionamiento del contador, no se pudiera saber el consumo efectuado
por el abonado, la facturacion se extendera segin el promedio de los tres meses anteriores o del
mismo periodo del afio anterior, segiin proceda. En el caso de suministro para usos agricolas u
otros que permitan por calculo o estimacion determinar el consumo, aquel servird de base a la
facturacion.

Articulo 50°.-



El abonado y el Servicio tienen derecho a solicitar en cualquier momento la
verificacion de los contadores y medidores instalados, sea quién sea su propietario.

Los gastos derivados de tales verificaciones seran de cuenta del abonado, salvo cuando
quede acreditado el mal funcionamiento del aparato y esta avena no se deba a mano airada, abuso
de empleo o catastrofe.

Articulo 51°.-

La instalacion interior particular, deberd cumplir con lo dispuesto en las vigentes "Normas
Basicas para instalaciones interiores de suministro de agua", en lo que atafie a la proteccion contra
retornos de agua a las redes publicas de distribucion.

Asimismo cumplira lo especificado en dichas Normas Bésicas cualquier tipo de recipiente
y/o0 aparato ubicado en el edificio.

CAPITULO NOVENO: DEL REGIMEN JURIDICO

Articulo 52°.-

El Servicio estd obligado a atender al publico con la maxima correccion y celeridad,
procurando en todo momento satisfacer las necesidades da la poblacion mediante atencion
constante a los problemas del abastecimiento y distribucion del agua. Procurara mantener
informado al vecindario de la existencia de tales problemas y de las soluciones y medios que
piense arbitrar para el mejoramiento del Servicio.

Articulo 53°.-

El sistema de abastecimiento de agua potable de consumo publico dorara de caudal en
cantidad y calidad suficiente para el desarrollo de la actividad del municipio. La dotacién, en
condiciones de normalidad, no debera ser inferior a cien litros por habitante y dia.

El agua de consumo publico se obtendra, en lo posible, del origen mas adecuado,
considerando la calidad y cantidad de los recursos hidricos
disponibles, asi como la garantia de disponibilidad de los mismos, y teniendo en cuenta el
impacto ambiental de las diferentes soluciones identificadas.

Las caracteristicas de la calidad del agua suministrada por el sistema de abastecimiento
seran las exigidas para la potabilidad por la reglamentacion técnico-sanitaria vigente

Articulo 54°

El abonado debera satisfacer, a su presentacion, el importe de las facturas que por los
gastos de modificacion, reparacion o variacion de instalaciones se hayan realizado a peticion del
abonado, ya obrando el servicio en nombre propio o por delegacion de la Entidad que tenga a su
cargo la prestacion de aquellos servicios o trabajos.

Si el abonado no fuese el propietario del inmueble, requerird autorizacién por escrito de
¢éste para que el Servicio realice modificaciones o cualquier tipo de trabajo en su propiedad privada,
que no fuera el de reparaciones cuya urgencia motiva su rapida ejecucion, debiendo en este tltimo
caso comunicarlo posteriormente el abonado al propietario.

Todos los pagos deberan hacerlos el abonado contra entrega del correspondiente recibo y
se abstendra de remunerar bajo ninglin pretexto, forma o denominacion a los agentes u operarios
del Servicio.

Los cobros por domiciliacién bancaria habran de ser previamente autorizados por los
interesados.

Articulo 55°.-

El abonado debera satisfacer, trimestralmente, el importe de las facturas que le
presente el Servicio, por suministro de agua, asi como el importe de las cuotas que rijan por
mantenimiento, vigilancia y conservacion.

Las deudas notificadas entre los dias 1 y 15 de cada mes, se haran efectivas desde la fecha
de notificacion hasta el dia 20 del mes siguiente o inmediato hébil posterior.

Las deudas entre los dias 16 y ultimo de cada mes, se haran efectivas desde la fecha de
notificacion hasta el dia 5 del segundo mes siguiente o inmediato habil posterior.

Los cobros por domiciliaciéon bancaria habran de ser previamente autorizados por los
interesados.

Transcurrido el periodo voluntario de pago sin efectuar el ingreso, previa liquidacion



de ingresos y gastos ante el Ayuntamiento, se procedera a su cobro por la via de apremio.

La falta de pago de dos recibos trimestrales consecutivos se presumird como renuncia a la
prestacion del servicio, pudiendo el Ayuntamiento dar de baja de oficio a su titular, con el
consiguiente corte en el suministro de agua, previa tramitacion de expediente con audiencia al
interesado.

Articulo 56°.-

El importe de las facturas abonadas por los usuarios del Servicio se realizard en cuentas
restringidas que, al efecto, serdn abiertas en entidades de crédito conjuntamente por la empresa
concesionaria del Servicio y El Ayuntamiento. La disposicion de tales fondos, dado su caracter
publico, sélo podrd realizarse previa liquidacion trimestral de ingresos y gastos,
debidamente aprobada por el 6rgano municipal competente.

En ningun caso, la empresa concesionaria del Servicio admitird pago alguno de los usuarios
en sus oficinas ni en sus propias cuentas bancarias.

Articulo 57°.-

Toda falta grave cometida en el uso del agua del abastecimiento municipal sera causa
suficiente pare suspender el suministro o rescindir la P6liza de Abono, sin perjuicio de que
los hechos puedan constituir defraudacion a la Hacienda Municipal o de las responsabilidades
de distinto orden en que puede incurrir el abonado.

2. Constituira falta grave, la comision de los siguientes actos:

1°. Abusar del suministro concertado, consumiendo caudales desproporcionados
con la actividad usual del abonado sin causa justificada.

2°. Destinar el agua a usos distintos el pactado.

3°. Suministrar agua a terceros sin autorizaciéon del Servicio, bien sea
gratuitamente o a titulo oneroso.

4°. Verter a la red agua del Servicio mezclada con las procedentes de otros
aprovechamientos, y alterar en cualquier forma las condiciones de
potabilidad.

5°. Remunerar a los empleados del Servicio, aunque sea por motivo de trabajos
efectuados por éstos en favor del abonado.

6°. Impedir en horas de normal relacion con el exterior, la entrada del personal
del Servicio al lugar donde se encuentren las instalaciones, acometidas o
contadores del abonado, cuando exista indicio razonable de posible
defraudacion o perturbacion del Servicio, habiéndose hecho constar la
negativa ante Agentes de la autoridad.

7°. Abrir o cerrar las llaves de toma y de registro, situadas en la via publica
sin ninguna causa justificada, estando o no precintadas.

8°. Manipular en las instalaciones con objeto de impedir que los contadores
registren el caudal realmente consumido.

9°. Desatender los requerimientos que el Ayuntamiento dirija a los
abonados a través del Servicio para que subsanen los defectos observados
en su instalacion, que tendran que ser atendidos en plazo maximo de
dos meses, caso que no se indique plazo distinto.

10°. Cualesquiera otros actos u omisiones a los que la legislacion vigente
considere igualmente faltas graves.

3. Los hechos u omisiones que no revistan la gravedad de los expuestos en el parrafo
anterior, seran sancionados por la Alcaldia con multas de cuantia que autorice la legislacion
vigente.

Articulo 58°.-

1. Los hechos que pudieran constituir defraudacion, daran lugar a un expediente que
se tramitard conforme a las disposiciones vigentes en materia de régimen local.

2. Los hechos que pudieran constituir infraccion penal (tales como la rotura, de
precintos, la destruccidon de instalaciones, la contaminacion de las aguas y demas especificados
en el Codigo Penal), seran puestos en conocimiento del Juzgado de Instruccion.

Articulo 59°.-

La empresa concesionaria deberd dar cuenta a la Junta de Gobierno Local y al abonado,



por correo certificado, considerandose queda autorizado para la suspension del suministro si no recibe
orden en contrario de dicho 6rgano en el {armifio de quince dias habiles, contados a partir de la fecha en
que se dio cuenta de los hechos, salvo que lo solicitado no se ajustara a derecho.

La suspension del suministro de agua por parte de la empresa concesionaria no podra
realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier
motivo no exista servicio administrativo y técnico de atencion al publico, a efectos de la tramitacion
completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas del dia en que se den algunas de estas
circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia
habil en que haya sido subsanadas las causas que originaron el corte de suministro.

La notificacion del corte de suministro, incluird, como minimo, los siguientes puntos:

Nombre y direccion del abonado. Identificacion de la finca abastecida. Fecha a partir de la cual se
producira el corte. Detalle de la razon que origina el corte.

Direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales de la empresa concesionaria en que
puedan subsanarse las causas que originaron el corte.

La reconexion del suministro se hara por la empresa concesionaria previo abono de
una cantidad equivalente al importe de la cuota de contratacion vigente en el momento del
restablecimiento, para un calibre igual al instalado.

En ninglin caso se podran percibir estos derechos si no se ha efectuado el corte del
suministro.

En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de tres meses, contados desde la
fecha de corte, no se han pagado por el abonado los recibos pendientes, se dara por terminado
el contrato sin perjuicio de los derechos del Ayuntamiento a la exigencia del pago de la deuda
y al resarcimiento de los dafios y perjuicios 3 que hubiere lugar.

Articulo 60°.-

El Servicio informara siempre al abonado de los pormenores de este Reglamento, de los
detalles de las tarifas y de toda clase de recursos y garantias que amparen los derechos del
usuario.

Articulo 61°.-

En materia de infracciones, sanciones e indemnizaciones se estara a lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de régimen local, asi corno a lo establecido por el Reglamento
General del Régimen Sancionador Tributario.

CAPITULO DECIMO DE LOS GASTOS, IMPUESTOS Y ARBITRIOS

Articulo 62°.-

Los gastos de escritura publica, si cualquiera de las partes exigiere su otorgamiento,
incluyendo una copia auténtica para el Servicio, asi como los impuestos, contribuciones o arbitrios
de cualquier clase, creados o por crear, en favor del Estado, Provincia o Municipio devengados,
tanto por razon de esta poliza como en ocasion del consumo que bajo la misma se efectie, sus
anexos o incidencias, seran de cuenta del abonado, por cuanto el precio del agua se ha convenido
con caracter liquido para el Servicio.

CAPITULO UNDECIMO. DE LOS DANOS A TERCEROS.

Articulo 63°.-

El abonado es el unico responsable de los dafios y perjuicios que, con ocasion del
suministro que se contrata, se puedan producir a terceros.

CAPITULO DUODECIMO DE LAS RECLAMACIONES

Articulo 64°.-

Las reclamaciones, dudas e interpretaciones de las condiciones del suministro, y de cuanto
se relacione con la poliza de abono, seran resueltas administrativamente por el Ayuntamiento de
TARAZONA, contra cuya resolucién podra interponerse directamente recurso
contencioso-administrativo, todo ello sin perjuicio de los supuestos en los que la Ley prevé la
interposicion de reclamaciones econdmico-administrativas contra actos dictados en via de



gestion de los tributos locales
Independientemente, corresponde a los tribunales de Justicia, a instancia de la parte
interesada, intervenir en todas las cuestiones propias de su jurisdiccion.

CAPITULO DECIMOTERCERO DE LA JURISDICCION

Articulo 65°.-

El abonado y el Servicio se someten para los efectos de la Pdliza de Abono suscrita a
los Jueces y Tribunales del lugar de prestacion del Servicio.

No obstante, el Ayuntamiento promoverd la solucidon de las
controversias que se produzcan por la via de arbitraje de consumo. La adhesiéon a
dicha via podrd realizarse por la empresa mediante oferta vinculante o de forma
puntual para reclamaciones concretas.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
Lo que no estuviera expresamente recogido en este Reglamento y hubiera sido tratado en
las vigentes "Normas Basicas para las instalaciones interiores de suministro de agua", aprobadas
por Orden del Ministerio de Industrias de 9 de Diciembre de 1975, o en la Ley 12/2002, de 27 de
Junio, reguladora del Ciclo Integral del Agua en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,
se adaptara obligatoriamente a las mismas.

DISPOSICION FINAL

En todo lo no previsto en este Reglamento, el Servicio aplicard las normas de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, de su normativa de desarrollo, del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales y demas legislacion vigente.



